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 مقدمة

إلمعإلم لجمعية إلسيإسة"( “توجب سيإسة وإجرإءإت إلإبلاغ عن إلمخإلفإت )ويشإر ؤليهإ فيمإ بعد 

"إلجمعية"( على إعضإء مجلس إلإدإرة وإلمسؤول  )ويشإر ؤليهإ فيمإ بعد،إلسيإحية بمكة إلمكرمة 

ي ومتطوعي إلجمعية إلا
إم بمعإيتر عإلية من إل إلتنفيذي وموظف   

خلاق إلشخصية أثنإء إلعمل وممإرسة لت 

ي وقت مبكر عن أي مخإلفة 
 
و خطر أوإجبإتهم ومسؤوليإتهم، وتضمن هذه إلسيإسة أن يتم إلإبلاغ ف

و إلمستفيدين ومعإلجة ذلك أصحإب إلمصلحة أجدي أو سوء تصرف محتمل قد تتعرض له إلجمعية أو 

إهة أثنإء أدإء بشكل منإسب. كمإ يجب على كإفة من يعمل لصإلح إلجمعية  مرإعإة قوإعد إلصدق وإلت  

إم بكإفة إلقوإنير  وإللوإئح إلمعمول بهإ. تهدف هذه إلسيإسة إلى تشجيع كل من يعمل  مسؤوليإتهم وإلالت  

أن إلقيإم بهذإ إلمر آمن ومقبول ولا  وطمأنتهم ؤلىلصإلح إلجمعية للإبلاغ عن أية مخإطر أو مخإلفإت 

 ينطوي على أي مسؤولية. 

 

 نطاق ال

أو مسؤولير   ،ؤدإرةتطبق هذه إلسيإسة على جميع من يعمل لصإلح إلجمعية سوإء كإنوإ أعضإء مجلس 

ي إلجمعية، تنفيذيير  أو موظفير  أو
 
وبدون أي  متطوعير  أو مستشإرين بصرف إلنظر عن منإصبهم ف

هم إلإبلاغ عن  إستثنإء.  عير  وغتر  لي من أصحإب إلمصلحة من مستفيدين ومإنحير  ومتتر
ً
ويمكن أيضإ

 أية مخإطر أو مخإلفإت.   

 

 المخالفات 

إمإت  يعية أو  ،قإنونيةتشمل إلممإرسإت إلخإطئة أي مخإلفإت جنإئية أو مإلية أو إلإخلال بأي إلت   أو تشر

ي تشكل خط
 على إلصحة أو إلسلامة أو إلبيئة. متطلبإت تنظيمية دإخلية أو تلك إلت 

ً
 رإ

ي يتوجب إلإبلاغ عنهإ،
:  وتشمل إلمخإلفإت إلت   على سبيل إلمثإل لا إلحصر، مإ يلىي

  .ي ذلك إلرشوة أو إلفسإد( أو سوء إلتصرف
 
ي )بمإ ف

 إلسلوك غتر إلقإنون 



 
 
 
 
 
 
                   
 
 

 

 

 

 ي ذلك إدعإء إلنفقإت إلكإذبة، ؤسإءة إستخدإم إلشيإء
 
إلقيمة، عمليإت  سوء إلتصرف إلمإلىي )بمإ ف

 غسيل إلاموإل أو دعم لجهإت مشبوهة(. 

 ي إلجمعية لتعزيز  عدم إلإفصإح عن حإلات تعإرض إلمصإلح
 
)مثل إستخدإم شخص منصبه ف

 مصإلحه إلخإصة أو مصإلح إلآخرين فوق مصلحة إلجمعية(. 

 ي ذلك ؤضإعة، ؤخفإء أو ؤتلاف إلوثإئق إلرسمية(.  ؤمكإنية إلاحتيإل
 
 )بمإ ف

  كإن نوعهإ. إلجرإئم 
ً
ي يحتمل إرتكإبهإ أيإ

ي يتم إرتكإبهإ، أو إلت 
 إلجنإئية إلمرتكبة، أو إلت 

  .إم بإلسيإسإت وأنظمة وقوإعد إلرقإبة إلدإخلية أو تطبيقهإ بصورة غتر صحيحة  عدم إلالت  

  إلحصول على منإفع أو مكإفآت غتر مستحقة من جهة خإرجية لمنح تلك إلجهة معإملة تفضيلية

رة.   غتر متر

  .إلإفصإح عن معلومإت سرية بطريقة غتر قإنونية 

  .إلتلاعب بإلبيإنإت إلمحإسبية 

  .تهديد صحة إلموظفير  وسلامتهم 

  قإنتهإك . ي
 
ي وإلسلوك غتر إلخلاف

 و إعد إلسلوك إلمهت 

  .سوء إستخدإم إلصلاحيإت أو إلسلطإت إلقإنونية 

  أعلاه. مؤإمرة إلصمت وإلتست  فيمإ يتعلق بأي من إلمسإئل إلمذكورة 

 

 الضمانات 

تهدف هذه إلسيإسة إلى ؤتإحة إلفرصة لكل من يعمل لصإلح إلجمعية للإبلاغ عن إلمخإلفإت وضمإن 

عدم تعرضهم للانتقإم أو إلإيذإء نتيجة ذلك. وتضمن إلسيإسة عدم تعرض مقدم إلبلاغ لخطر فقدإن 

ي إلجمعية ولي شكل من أشكإل إلعقإب نتيجة قي
 
إمه بإلإبلاغ وظيفته أو منصبه أو مكإنته إلاجتمإعية ف



 
 
 
 
 
 
                   
 
 

يطة أن يتم إلإبلاغ عن إلمخإلفة بحسن نية وأن تتوفر لدى مقدم إلبلاغ معطيإت  عن أية مخإلفة. سرر

. ؤإشتبإه صإدقة ومعقولة، ولا يهم   ذإ إتضح بعد ذلك بأنه مخطئ

 

 

من أجل حمإية إلمصلحة إلشخصية للمبلغ، فؤن هذه إلسيإسة تضمن عدم إلكشف عن هوية مقدم 

ي ذلك، مإ لم ينص إلقإنون خلاف ذلك. وسيتم بذل كل جهد ممكن ومنإسب إلبلاغ عند 
 
عدم رغبته ف

ي حإلات معنية، يتوجب للتعإمل 
 
للمحإفظة على كتمإن وسرية هوية مقدم إلبلاغ عن أي مخإلفة. ولكن ف

ورة كشف إلهوية أمإم أ ي مع أي بلاغ أن يتم إلكشف عن هوية مقدم إلبلاغ، ومنهإ على سبيل إلمثإل ض 

محكمة مختصة. كذلك يتوجب على مقدم إلبلاغ إلمحإفظة على سرية إلبلاغ إلمقدم من قبله وعدم  

 عدم ؤجرإء أي تحقيقإت بنفسه حول إلبلاغ. كمإ 
ً
كشفه لي موظف أو شخص آخر. ويتوجب عليه أيضإ

 تضمن إلسيإسة عدم ؤيذإء مقدم إلبلاغ بسبب إلإبلاغ عن إلمخإلفإت وفق هذه إلسيإسة. 

 

 راءات الإبلاغ عن مخالفة  جإ

 

  .ي حينه
 
 يفضل إلإبلاغ عن إلمخإلفة بصورة مبكرة حت  يسهل إتخإذ إلإجرإء إلمنإسب ف

  على ؤثبإت 
ً
على إلرغم من أنه لا يطلب من مقدم إلبلاغ ؤثبإت صحة إلبلاغ، ؤلا أنه يجب أن يكون قإدرإ

 أنه قدم إلبلاغ بحسن نية. 

 ( 
ً
وفق إلنموذج إلمرفق( وطبإعته ثم تسليمه بظرف مغلق إلى مدير عإم يتم تقديم إلبلاغ خطيإ

ي 
 
ي لمسؤول إلجودة ف

ون  يد إلالكت  ة إلى إلتر ية أو من خلال إرسإله مبإسرر إلجمعية إو ؤدإرة إلموإرد إلبشر

 إلجمعية. 

 

 معالجة البلاغ 



 
 
 
 
 
 
                   
 
 

ة إلمخإلفة ذإتهإ. ؤذ يعتمد إلإجرإء إلمتخذ بخصوص إلإبلاغ عن أي مخإلفة وفق هذه إلسيإسة على طبيع

. ويتم  تبإع إلخطوإت إلتإلية ؤقد يتطلب ذلك ؤجرإء مرإجعة غتر رسمية أو تدقيق دإخلىي أو تحقيق رسمي

ي معإلجة أي بلاغ: 
 
 ف

 إحإت قوم ت عند إستلام إلبلاغإت بإطلاع رئيس مجلس إلإدإرة لجنة إلجودة/ إلشكإوى وإلاقت 

( على مضمون إلبلاغ خلال  وإلمسؤول إلتنفيذي للجمعية  ضد إلختر
ً
)ؤذإ لم يكن إلبلاغ موجهإ

 إسبوع من إستلام إلبلاغ. 

  .يتم ؤجرإء مرإجعة أولية لتحديد مإ ؤذإ كإن يتوجب ؤجرإء تحقيق وإلشكل إلذي يجب أن يتخذه

 ويمكن حل بعض إلبلاغإت بدون إلحإجة لإجرإء تحقيق. 

  أيإم بإشعإر إستلام إلبلاغ ورقم هإتف للتوإصل.  01يتم تزويد مقدم إلبلاغ خلال 

  وغتر قإبل 
ً
. ويكون هذإ إلقرإر نهإئيإ ي

 
ر، فلن يتم ؤجرإء أي تحقيق ؤضإف ؤذإ تبير  إن إلبلاغ غتر متر

 لإعإدة إلنظر مإ لم يتم تقديم ؤثبإتإت ؤضإفية بخصوص إلبلاغ. 

 رة، يتم ؤحإلة إلبلاغ إلى ؤذإ تبير  إن إلبلاغ يستند إلى أو  مدير عإم إلجمعية معطيإت معقولة ومتر

ية ل ي إلبلاغ وإصدإر إلتوصية إلمنإسبة. مدير ؤدإرة إلموإرد إلبشر
 
 لتحقيق ف

 ية أمدير عإم إلجمعية  يجب على ي إلبلاغ وإصدإر إو مدير إلموإرد إلبشر
 
لانتهإء من إلتحقيق ف

ة أيإم عمل من تإري    خ  ؤحإلة إلبلاغ.  إلتوصية خلال عشر

 للمصإدقة وإلاعتمإد.  مدير عإم إلجمعيةوصيإتهإ إلى تلجنة إلجودة  ترفع 

  تبة على إلمخإلفة وفق سيإسة إلإبلاغ عن إلمخإلفإت وحمإية يتم تحديد إلإجرإءإت إلتأديبية إلمت 

 قإنون إلعمل إلسإري إلمفعول. و مقدمي إلبلاغإت 

 تزويد مقدم إلبلاغ بم ،
ً
. ومع ذلك، لا يجوز ؤجرإؤهعطيإت عن أي تحقيق يتم مت  كإن ذلك ممكنإ

إمإت  تب عليه ؤخلال إلجمعية بإلت   هإ ممإ قد يت  ؤعلام مقدم إلبلاغ بأي ؤجرإءإت تأديبية أو غتر

 إلشية تجإه شخص آخر. 

  م إلجمعية بإلتعإمل مع إلإبلاغ عن أي مخإلفة بطريقة عإدلة ومنإسبة، ولكنهإ لا تضمن أن تلت  

 معإلجة إلبلاغ مع رغبإت مقدم إلبلاغ. تنسجم طريقة 

  



 
 
 
 
 
 
                   
 
 

 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

ولكن يجب عليه تدوين بيإنإت مثل  معلومإت مقدم إلبلاغ )يمكن عدم تعبئة هذإ إلجزء ؤذإ لم يرغب مقدم إلبلاغ بكشف هويته
ي 
ون  يد إلالكت   (إلهإتف / إلتر

  إلاسم 

ي 
  إلدور إلوظيف 

  إلإدإرة

  رقم إلهإتف 

ي 
ون  يد إلالكت    إلتر

يد    معلومإت صندوق إلتر

 معلومإت مرتكب إلمخإلفة

  إلاسم 

ي 
  إلدور إلوظيف 

  إلإدإرة 

  رقم إلهإتف

ي 
ون  يد إلالكت    إلتر

ي حإلة وجود أكتر من شإهد(
 معلومإت إلشهود )ؤن وجدوإ. وبإلإمكإن ؤرفإق ورقة ؤضإفية ف 

  إلاسم

ي 
  إلدور إلوظيف 

  إلإدإرة 

  رقم إلهإتف

ي 
ون  يد إلالكت    إلتر

 إلتفإصيل

  طبيعة ونوع إلمخإلفة 

  تإري    خ إرتكإب إلمخإلفة وتإري    خ إلعلم بهإ

  مكإن حدوث إلمخإلفة 

  بيإنإت إو مستندإت تثبيت إرتكإب إلمخإلفة

ي إرتكإب إلمخإلفة 
كوإ ف    أسمإء أشخإص آخرين إشت 

  أية معلومإت أو تفإصيل أخرى

  مإهي إلنتإئج إلمتوقعة من هذإ إلبلاغ 

 إلتوقيع:  تإري    خ تقديم إلبلاغ: 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
                   
 
 

 اعتماد مجلس الإدارة
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 0 إبراهٌم محمد مصٌري . أ 
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